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I
Voorwoord

In de ledenvergadering van 3 februari 1999 heb ik het voorzitterschap van de Federatie van Nederlandse Lederfabrikanten overgenomen van de heer drs. H.M.H.M. Hulshof. Tijdens zijn driejarig voorzitterschap heeft het bestuur onder zijn leiding een reorganisatie doorgevoerd waardoor er een, op de maat van de huidige omvang van de Nederlandse lederindustrie, toegesneden, efficiënte en kwalitatieve secretariaatsorganisatie is ontstaan. De heer Hulshof heeft daarmee bij zijn afscheid een gezonde organisatie achtergelaten.

Het jaarverslag 1999 is het eerste jaarverslag van de Federatie dat ik aan u mag presenteren.

1999 was voor de Nederlandse lederindustrie in economisch opzicht een moeilijk jaar. 

Drie verschillende factoren speelden hierin een rol.

In de eerste plaats stegen de huidenprijzen naar een nog niet eerder bereikt hoog niveau. De noodzakelijke prijsverhoging van het leder die hierdoor vereist is, kon als gevolg van de sterke internationale concurrentie moeilijk worden doorgevoerd. 

De tweede factor die de industrie parten speelde waren de stijgende milieulasten. De Nederlandse wet- en regelgeving op milieugebied stelt hogere eisen aan de lederindustrie dan in veel andere landen.

De derde en laatste factor is de toename van de internationale concurrentie. Deze wordt met name gevoeld door de importen vanuit de zogenaamde derde wereld landen waar de arbeidskosten onverantwoord laag zijn en de wet- en regelgeving op het gebied van milieu en arbeidsveiligheid enkel op papier bestaat.

Perspectieven: Specialiseren, zowel in processen als producten

De innovatieve kracht van de lederindustrie en de durf tot investeren in techniek en milieu bewijzen dat de lederindustrie in Nederland gezond is en dit ook in de toekomst verwacht te zijn. Door steeds meer grondstoffen van eigen bodem te verwerken, ruwe huiden of wet blue, en met de medewerking van de overheid als wet- en regelgever, zal de teruggang die de lederindustrie zoveel jaren kenschetste een halt worden toegeroepen.

Om het hoofd te bieden aan de concurrentie met de landen waar de arbeidskosten onverantwoord laag zijn en de wet- en regelgeving op het gebied van milieu en arbeidsveiligheid enkel op papier bestaat, zal de nadruk blijven liggen op kwaliteit van het product en de productie. Ten opzichte van het buitenland weet de Nederlandse lederindustrie zich hierdoor nog steeds te onderscheiden.

Met het behoud van de productie in Nederland is het derhalve des te noodzakelijker te voorkomen dat de in vele jaren opgebouwde technische knowhow wegsijpelt door een verschuiving van de productie naar het buitenland en waarmee kapitaalvernietiging van de grote financiele inspanningen van de laatste jaren wordt tegengegaan.

ing. J.H.M. Schapendonk

voorzitter

II
De Federatie van Nederlandse Lederfabrikanten

De Federatie van Nederlandse Lederfabrikanten is de enige landelijke ondernemers-organisatie voor de bedrijven die zich bezighouden met het vervaardigen van leder uit al dan niet bewerkte dierenhuiden. Deze bedrijven leveren het leder aan de schoenindustrie, lederwarenindustrie, de meubelindustrie en de automobielindustrie.

De Nederlandse Lederindustrie leeft.

Was er een aantal jaren sprake van een afbrokkelend draagvlak, de laatste jaren hebben aangetoond dat met het hoogwaardige Nederlandse leerproduct een groot aantal markten/afnemers kan worden bediend, zowel in Nederland als in het buitenland.

De neerwaartse spiraal is omgebogen. Bedrijven, de leden FNL, zijn toegerust voor de toekomst. Het ambachtelijk proces heeft plaatsgemaakt voor een geautomatiseerd industrieel productieproces met investeringen in moderne apparatuur en gekoppeld aan een grote mate van deskundigheid en kennis.

Voor een werkgeversorganisatie als FNL is relevant de belangenbehartiging voor de leden op het gebied van arbeidsvoorwaarden of breder, arbeidsgerelateerde onderwerpen. Voor de Federatie als ondernemingsorganisatie is verder relevant de belangenbehartiging bij bedrijfseconomische en milieutechnische onderwerpen. De Federatie biedt daarnaast voor de ondernemers een platform waarbij meer management getinte onderwerpen kunnen worden aangesneden en bediscussieerd.

Tegen deze achtergrond is het actie- en communicatieplan 1999 opgesteld. Per geselecteerd onderwerp zijn deelonderwerpen benoemd met acties en waar mogelijk na te streven zichtbaar resultaat. Daarbij is rekening gehouden met een aantal factoren die in een algemene maatschappelijke context zijn te plaatsen en met factoren die typisch de leerindustrie aangaan. De volgende gebieden worden hierin onderscheiden:

Actieplan
:
-
arbeidsvoorwaarden




-
technische zaken




-
exportbevordering




-
scholing

Communicatieplan
:
-
intern




-
extern

III
De Lederindustrie

A
De grondstoffen

De huiden en vellen van dieren zijn de grondstoffen voor de lederindustrie. In de Nederlandse lederindustrie worden met name de huiden van koeien en stieren en de vellen van kalveren verwerkt. Een nieuwe grondstof zijn de vellen van struisvogels, aangezien dit een nicheproduct betreft zijn de ontwikkelingen van aanbod en prijs niet in dit verslag opgenomen. 

A.1.
Ruwe huiden en vellen

De productie van runderhuiden en kalfsvellen wordt bepaald door de rundvleesproductie.

Tabel: 3.1
Veestapel in Nederland (x 1.000 stuks)

	
	1996
	1997
	1998
	1999

	Runderen
	3.874
	3.707
	3.572
	3.453

	w.v. Kalveren
	678
	704
	711
	753


Bron: Productschappen Vee, Vlees en Eieren

Tabel: 3.2
Ruwe huiden en vellen in Nederland (x 1.000 stuks)

	Slachtingen
	1996
	1997
	1998
	1999

	Koeien

Vaarzen

Stieren
	814

44

346
	795

43

314
	684

73

282
	663

65

203

	Kalveren
	1.196
	1.351
	1.373
	1.392

	Totaal runderen
	2.400
	2.503
	2.412
	2.323


Bron: Productschappen Vee, Vlees en Eieren

De productie van kalfsvellen vertoont al jaren een stijgende lijn, de productie van huiden van volwassen runderen daarentegen blijft gestaag dalen.

Aan de verbetering van de kwaliteit van de ruwe huiden en vellen wordt in Nederland actief aandacht besteed door de Stichting Kwaliteitsverbetering Runderhuiden en -vellen. In Europees verband worden door de koepelorganisatie COTANCE projecten ontwikkeld om de actoren in de keten te informeren en te motiveren.

Op het gebied van conservering van Nederlandse en andere Europese huiden en vellen wordt gestreefd naar een minimale inzet van zout als korte termijn conserveringsmiddel, waardoor het milieu minder met zout zal worden belast. Voor de conservering voor langere periodes is nog geen alternatief voor zout gevonden.

Tabel: 3.3
Huidenprijzen in Nederland (Fl./stuk)

	Datum
	Koeien av. 25 kg
	Stieren 25/33 kg

	december 1998
	55,00
	107,50

	februari 1999
	57,50
	110,00

	maart 1999
	57,00
	112,50

	april 1999
	57,00
	112,50

	mei 1999
	55,00
	110,00

	juni 1999
	55,00
	110,00

	juli 1999
	60,00
	135,00

	september 1999
	72,50
	137,50

	oktober 1999
	72,50
	137,50

	november 1999
	80,00
	142,00

	december 1999
	85,00
	142,00

	januari 2000
	83,00
	144,00


Bron: MNS / ITCUNCTAD / WTO, Palais des Nations, CH-1211 Geneve 10
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De prijzen van huiden en vellen worden bepaald door de vraag en aanbod op de wereldmarkt. De prijzen van de Nederlandse huiden zijn met name in de tweede helft van 1999 sterk gestegen, zo is de prijs van een koeiehuid van gemiddeld 25 kg gestegen met ruim 50% en de prijs van een stierehuid van 25 tot 33 kg met ruim 30%.

Deze sterke stijgingen van de huidenprijzen heeft grote invloed op de hoogte van de kostprijs van het leder, daar de grondstofkosten een zeer groot deel van de uiteindelijke kostprijs uitmaken.

A.2.
Wet blue

Naast de ontwikkeling van het aanbod van huiden en vellen wordt steeds meer van belang het aanbod van wet blue. Onderstaand treft u een overzicht van de invoer en uitvoer van wet blue.

Tabel: 3.3
Invoer en uitvoer in Nederland van wet blue van runderhuiden ( 2,6 m2
	Jaar
	Invoer
	Uitvoer

	
	x 1.000 kg
	x fl. 1.000
	x 1.000 kg
	x fl. 1.000

	1997
	9.986
	45.905
	5.065
	34.685

	1998
	9.476
	45.134
	2.961
	21.793

	1999
	8.174
	36.090
	1.595
	14.005


Bron: Centraal Bureau voor de Statistiek 

Van de invoer van wet blue (in kg) komt 63,6% uit Duitsland, 12,6% uit Brazilië en 8,5% uit Italië. Verder kunnen als belangrijke leveranciers worden aangemerkt het Verenigd Koninkrijk en Litouwen.

De capaciteit van de wet blue productie in Nederland bedraagt 4.750 huiden per dag.

B
De industrie

Tabel: 3.4

	Personeelsbezetting

in de Nederlandse

lederindustrie
	Aantal bedrijven
	Aantal werknemers

	
	1996
	1997
	1998
	1999
	1996
	1997
	1998
	1999

	Aantal bedrijven met

0 – 10 werknemers

10 – 20 werknemers

20 of meer werknemers
	12

6

8
	12

4

10
	10

4

11
	10

3

9
	43

100

399
	49

60

483
	40

47

548
	44

49

497

	Totaal
	26
	26
	25
	22
	542
	592
	635
	590


Bron: Federatie van Nederlandse Lederfabrikanten

De personeelsbezetting is in deze periode met 45 personen gedaald.

Tabel: 3.5

	Lederindustrie 1)
	1996
	1997
	1998
	1999

	Afzet leder van runderhuiden (x1.000 m2)
	3.695
	4.665
	7.195
	

	Leder van runderen (x ( 1 mln)


w.v. 



met natuurlijke nerf, gesplit (x ( 1 mln)



zonder natuurlijke nerf (x ( 1 mln)
	160

125

  35
	216

174

  42
	261

198

  64
	238

184

x


Bron: Centraal Bureau voor de Statistiek 

1) Betreft bedrijven met 20 en meer werknemers
De afzet en omzet van leder is het afgelopen jaar sterk gestegen. Hierbij moet worden opgemerkt dat veel bedrijven als grondstof wet blue of crust gebruiken.

Tabel : 3.6
Kerncijfers uit de CBS Productiestatistieken Industrie looierijen 



van bedrijven met 20 en meer werknemers

	
	1996
	1997
	1998

	Aantal bedrijven > 20 werknemers
	8
	9
	10

	Werknemers op de loonlijst eind september
	422
	465
	539

	
	mln gld

	Productiewaarde
	183,7
	248,3
	307,0

	Industriële verkopen
	181,1
	245,2
	304,7

	w.o. buitenland
	124,7
	180,9
	220,7

	Voorraadmutaties producten
	1,7
	2,0
	1,7

	Opbrengst overige activiteiten
	0,6
	x
	x

	
	
	
	

	Verbruikswaarde
	141,2
	195,2
	244,3

	Industriële inkopen grond- en hulpstoffen
	122,9
	172,8
	212,7

	Voorraadmutaties grond- en hulpstoffen
	1,5
	2,4
	0,7

	Energieverbruik
	3,2
	3,6
	4,6

	Overige bedrijfskosten
	16,6
	21,2
	27,7

	
	
	
	

	Bruto Toegevoegde Waarde
	42,5
	53,1
	62,7

	Arbeidskosten
	27,2
	31,6
	37,9

	Kostprijs verhogende heffingen en belastingen minus exploitatiesubsidies
	1,0
	1,2
	1,4

	
	
	
	

	Bruto bedrijfsresultaat
	14,3
	20,3
	23,4

	w.o. Afschrijvingen
	3,4
	4,9
	6,4

	         Resultaat voor belastingen
	8,0
	9,3
	9,8


Tabel : 3.7


	Kengetallen
	1996
	1997
	1998

	Toegevoegde waarde per werknemer
	fl. 100.800
	fl. 114.200
	fl. 116.400

	Arbeidskosten per werknemer
	fl.   64.500
	fl.   68.000
	fl.   70.400

	Arbeidskosten in % van de toegevoegde waarde
	64%
	60%
	61%


C
De Buitenlandse Handel

Tabel: 3.8

	INVOER RUNDSLEDER
	1996
	1997
	1998
	1999

	Kalfsleder (x 1.000 m2)
	148
	203
	79
	83

	Kalfsleder (x ( 1.000)
	7.034
	6.180
	4.315
	5.137

	Licht rundleder (x 1.000 m2)
	3.911
	7.136
	4.176
	3.301

	Licht rundleder (x ( 1.000)
	136.103
	112.999
	115.212
	98.694

	Zwaar rundleder (x 1.000 kg)
	483
	356
	322
	285

	Zwaar rundleder (x ( 1.000)
	30.925
	16.350
	10.921
	14.208


Bron: Centraal Bureau voor de Statistiek

De invoer van kalfsleder is in hoeveelheid (5%) gestegen en vindt hoofdzakelijk plaats vanuit Italië en Duitsland, respectievelijk 60% en 18%.

Wat de invoer van licht rundleder betreft, deze is in hoeveelheid (-21%) gedaald. Van de totale invoer komt 44% uit Italië, 13% uit Brazilië en 5,5% uit Argentinië.

Van de invoer van zwaar rundleder is de belangrijkste leverancier Italië dat 41% van de totale invoer van zwaar rundleder voor haar rekening neemt.

Tabel: 3.9

	UITVOER RUNDSLEDER
	1996
	1997
	1998
	1999

	Kalfsleder (x 1.000 m2)
	14
	69
	26
	20

	Kalfsleder (x ( 1.000)
	1.094
	2.187
	1.674
	1.610

	Licht rundleder (x 1.000 m2)
	4.839
	7.988
	5.087
	4.607

	Licht rundleder (x ( 1.000)
	167.742
	198.678
	198.685
	169.401

	Zwaar rundleder (x 1.000 kg)
	752
	961
	849
	437

	Zwaar rundleder (x ( 1.000)
	56.312
	60.706
	36.676
	16.368


Bron: Centraal Bureau voor de Statistiek

IV
Arbeidsaangelegenheden

A.
Collectieve Arbeidsovereenkomst voor de Nederlandse Lederindustrie

Per 1 april 1999 is een nieuwe collectieve arbeidsovereenkomst voor de bedrijven in de lederindustrie van kracht geworden. Deze CAO eindigt op 30 juni 2000. De algemeenverbindendverklaring van de nieuwe overeenkomst, door de Arbeidsinspectie in naam van de minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, is geschied bij besluit d.d. 2 december 1999.

Als belangrijkste wijzigingen van de nieuwe collectieve arbeidsovereenkomst kunnen worden genoemd:

· Een structurele loonsverhoging op twee momenten, te weten 2,5% per 1 juni 1999 en 1,25% per 1 januari 2000 (Art. 10).

· Inzake de flexibele arbeidstijden kan de werkgever nu de standaardregeling toepassen zoals bedoeld in de Arbeidstijdenwet (Art. 15).

· Verder zijn afspraken gemaakt over het stimuleren van medezeggenschap in de bedrijven (Art. 26).

· Met betrekking tot aanneming en ontslag van werknemers zijn de bepalingen uit de wet Flexibiliteit en Zekerheid opgenomen, waarbij een aparte vermelding is opgenomen met betrekking tot sleutelfunctionarissen (Art. 28).

· Bestemmingsheffing voor de werknemersorganisaties. De bijdrage aan de Stichting Fonds Industriële Bonden is verhoogd van Fl. 26,00 per werknemer tot Fl. 29,00 per werknemer voor de jaren 1999 en 2000.

· Daar het Bedrijfschap voor de Lederindustrie per 31 december 1998 is opgeheven, zijn de taken die hieraan in de CAO waren opgedragen neergelegd bij de ingestelde Vaste Commissie. In de Vaste Commissie hebben zitting drie afgevaardigden van de Federatie en drie afgevaardigden van de vakbeweging. De Vaste Commissie heeft tot doel de goede sociale verhoudingen in de bedrijfstak te bevorderen, in het bijzonder door het geven van leiding aan de uitvoering en toepassing van de CAO.

De Vaste Commissie voor de Lederindustrie was aan het einde van het verslagjaar als volgt samengesteld:

Leden werkgevers:

a.
de heer mr. R. Battes, namens de Federatie van Nederlandse Lederfabrikanten


de heer drs. H.M.H.M. Hulshof, namens de Federatie van Nederlandse 


Lederfabrikanten


de heer E. Smeets, namens de Federatie van Nederlandse Lederfabrikanten

Leden werknemers:

b.
de heer A.W.M.L. Damoiseaux, namens FNV Bondgenoten

c.
de heer drs. G.C.J.M. Maenen, namens De Unie

d.
de heer E. Pol, namens de CNV Bedrijvenbond

B.
De Vrijwillig Vervroegde Uittreding Lederindustrie

In 1999 is de nieuwe collectieve arbeidsovereenkomst inzake vervroegd uittreden in de lederindustrie voor het jaar 2000 afgesloten. De collectieve arbeidsovereenkomst zal in werking treden per 1 januari 2000 en eindigen op 31 december 2000. De CAO is algemeen verbindendverklaard door de Arbeidsinspectie in naam van de minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid bij besluit d.d. 16 november 1999.

De VUT-regeling is als volgt:

De werknemers kunnen gebruik maken van de VUT-regeling indien zij tenminste 10 jaar aaneensluitend in de lederindustrie hebben gewerkt bij bedrijven zoals omschreven in artikel 1 van de CAO inzake Vrijwillig Vervroegd Uittreden in de Lederindustrie, en de leeftijd van 61 jaar hebben bereikt.

In 1999 maakten 25 werknemers gebruik van de VUT-regeling. Ter financiering van deze VUT-regeling is een bestemmingsheffing opgelegd aan de geregistreerde ondernemingen.

De toegezegde VUT-uitkeringen zijn volledig afgefinancierd. Het verloop van de bestemmingsheffing heeft zich, vanaf 1990, als volgt ontwikkeld:

1990:
4,0% van de fiscale loonsom 1989

1991:
4,0% van de fiscale loonsom 1990

1992:
3,5% van de fiscale loonsom 1991

1993:
3,0% van de loonsom 1992

1994:
2,5% van de loonsom 1993

1995:
3,0% van de loonsom 1994

1996:
3,0% van de loonsom 1995

1997:
3,0% van de loonsom 1996

1998:
3,0% van de loonsom 1997

1999:
3,0% van de loonsom 1998

De premie voor 2000 is vastgesteld op 3% van de loonsom 1999, waarvan 2,5% voor rekening komt van de werkgever en 0,5% voor rekening van de werknemer.

De uitvoering van de VUT-regeling berust bij de Stichting Vrijwillig Vervroegde Uittreden Lederindustrie, gevestigd aan het Reitseplein 1 te Tilburg.

Het bestuur van de Stichting Vrijwillig Vervroegde Uittreden Lederindustrie was aan het einde van het verslagjaar als volgt samengesteld:

Leden werkgevers:

a.
de heer R.Th.M. Beumer, namens de Federatie van Nederlandse Lederfabrikanten


de heer drs. T.T.H. Naber, namens de Federatie van Nederlandse Lederfabrikanten


de heer drs. J.M.J.M. Rompa, namens de Federatie van Nederlandse Lederfabrikanten

Leden werknemers:

b.
de heer A.W.M.L. Damoiseaux, namens FNV Bondgenoten

c.
de heer drs. G.C.J.M. Maenen, namens De Unie

d.
de heer E. Pol, namens de CNV Bedrijvenbond

Voorzitter


:
de heer drs. T.T.H. Naber

Secretaris-penningmeester
:
de heer drs. G.C.J.M. Maenen

C
Scholing

Zoals reeds in de CAO-onderhandelingen naar voren is gekomen, investeren de Nederlandse lederfabrikanten in hun medewerkers door middel van opleidingen voor ieder niveau en richting.

Naar aanleiding van de geconstateerde behoefte van de leden naar meer specialistische technische cursussen op een hoger niveau, zijn in 1998 besprekingen gevoerd met BLC Leather Technology Centre uit Northampton, UK. Na uitvoerig overleg is overgegaan tot de aanschaf van drie vierdaagse cursussen die het hele proces van de ruwe huid tot afgewerkt leer bestrijkt. Het betreffen de cursussen “Raw to wet blue”, “Retanning and dyeing” en “Finishing”. Een korte omschrijving van de inhoud van de cursussen treft u aan in bijlage 1a.

De cursussen zijn in 1999 in het Engels gegeven door ervaren docenten van BLC Leather Technology Centre, te weten mevrouw Rachel Ward en de heren Stuart Lang en Mark Lucas. De heer W. Elbers, een ervaren looier werkzaam voor Koninklijke Hulshof’s Verenigde Fabrieken B.V., gaf begeleiding aan de cursisten.

Gelet op de praktische onderdelen van de cursussen en de verdeling van de belasting over de leden, hebben de cursussen "Raw to Wet blue" (op 26-27 maart en 16-17 april) en "Retanning and Dyeing" (21-22 mei en 4-5 juni) plaatsgevonden op locatie bij Koninklijke Hulshof’s Verenigde Fabrieken B.V. te Lichtenvoorde. De cursus "Finishing" heeft plaatsgevonden bij Finilux B.V. te Waalwijk (11-12 en 18-19 juni).

Aan de cursus “Raw to Wet blue” is door 5 cursisten deelgenomen.

Aan de cursus "Retanning and Dyeing" is door 13 cursisten deelgenomen.

Aan de cursus "Finishing" is door 15 cursisten deelgenomen.

Ten behoeve van de ontwikkeling van een (bedrijfsinterne) management cursus voor het middenkader, zijn in het verslagjaar gesprekken gevoerd met verschillende aanbieders. Uiteindelijk is gekozen voor de Basiscursus Bedrijfsvoering van CONTEXT Leerprocessen uit Doetinchem. De voorzitter heeft met de heer S. Sjoerdsma, directeur van voornoemd bedrijf, het raamwerk van de cursus opgezet. 

In deze cursus zal aan medewerkers van verschillende niveaus inzicht worden gegeven in het managen van deelprocessen en welke invloed ieder onderdeel op het totale proces heeft. Medio 2000 zal de cursus in de bedrijven worden gegeven. Een korte omschrijving treft u aan in bijlage 1.b.

De door TNO-ILS ontwikkelde basiscursus “Eenvoudige Ledertechnologie” is in het beleids- en actieplan 2000 opgenomen als instroomcursus voor nieuwe medewerkers. De cursus zal na een grondige revisie, in een eventueel gecomprimeerde versie, weer aan de leden worden aangeboden. Een groot voordeel van deze cursus is dat ze wordt gedoceerd door vakspecialisten uit de praktijk, zodat een optimaal resultaat kan worden bereikt en de cursisten op de hoogte worden gebracht van de actuele technieken en productiemethoden. De werknemers hebben na het volgen van de cursus een theoretische basiskennis die door de ervaringen die zij opdoen in de praktijk wordt gecomplementeerd.

Ook zal worden bekeken of het theoretische gedeelte ingezet zal kunnen worden voor het werven van nieuw personeel vanuit het lager en middelbaar technisch onderwijs, door het geven van bijvoorbeeld gastcolleges en het verlenen van stageplaatsen.

V
Ontwikkeling en Onderzoek

A
Kerngroep en Subcommissies Technische Zaken

Sinds 1997 is het technisch overleg binnen de FNL gestructureerd door de vorming van onderwerp of processtapgerichte subcommissies, te weten Milieu, Energie-Onderhoudsmanagement – Productie-automatisering, Logistieke Besturing & Kantoorautomatisering, Looiing en Finish. De voorzitters van deze subcommissie rapporteren binnen de Kerngroep Technische Zaken rechtstreeks aan het bestuur.

Kerngroep Technische Zaken

In 1999 is de Kerngroep tweemaal bijeen geweest ter evaluatie van het functioneren van de subcommissies. Het accent van de onderwerpen lag dit jaar meer bij de subcommissie Milieu.

Subcommissie Milieu

In de Subcommissie Milieu zijn in het verslagjaar de volgende onderwerpen aan de orde gekomen:

· Slibdroging: Evenals in 1998 zijn enkele mogelijkheden onderzocht door middel van het doorrekenen van de door de aanbieders verstrekte gegevens van installaties. Uiteindelijk is gebleken dat met geen van de gepresenteerde installaties een besparing op de stortkosten kon worden gerealiseerd.

· Convenant Verpakkingen II: Ook in 1999 hebben de leden van de mogelijkheid gebruikgemaakt om via de Federatie deel te nemen in het cluster Wissenraet & Van Spaendonck. Hierdoor kan worden voldaan aan de eisen die worden gesteld in de ministeriële regeling Verpakking en Verpakkingsafval.

· Alternatieve verwerkingsmogelijkheden van afvallen van de lederindustrie: Op initiatief van de Brabantse Ontwikkelings Maatschappij en in samenwerking met afvalverwerker Proav, is bekeken of verwerking van afvallen uit de lederindustrie, slib in het bijzonder, kan geschieden door middel van pyrolyse. Dit project heeft niet tot een gewenst resultaat geleid, ook deze techniek bleek te duur. De verwerking van afvallen uit de lederindustrie door pyrolyse is, als mogelijk alternatief voor storten, in de koelkast gezet.

· Integrated Pollution Prevention Control: de Federatie is in discussie met het Hoogheemraadschap van West-Brabant, het Riza, InfoMil en de Milieudienst Tilburg, voor opname van technieken die als Nederlandse inbreng in de Europese BAT-notes (Best Available Techniques) kunnen worden gebracht. Deze BAT-notes zullen op zich weer de basis zijn voor het BAT Reference Document (BREF). Deze BREF zal als handleiding gaan gelden voor vergunningverleners binnen de Europese Unie.

· Schaafselproblematiek: In samenwerking met deskundigen van ATO is naar nieuwe oplossingen voor de schaafselproblematiek gezocht. De insteek die aan het einde van het verslagjaar is gekozen, is om middels een haalbaarheidsonderzoek en marktverkenning te bekijken of chroomhoudend schaafsel rendabel en commercieel interessant kan worden verwerkt tot gelatine en een eiwithydrolysaat. Hieruit is het project “Waardevolle eiwitten uit leerafval” ontstaan.

B
Project: “Waardevolle eiwitten uit leerafval”

Een belangrijke voorwaarde voor het rendabel omzetten van leerafval in gelatine en eiwithydrolysaat is dat de gemaakte producten qua specificaties (technische eigenschappen en constantheid van kwaliteit) aansluiten bij de vereisten van de eindgebruikers.

Het project waarin het proces wordt onderzocht, ontwikkeld en geoptimaliseerd zal daarom worden voorafgegaan door een haalbaarheidsonderzoek. Hierin wordt onderzocht of de gelatineproducten van het proces voldoende toegevoegde waarde hebben om het invoeren van de nieuwe technologie te rechtvaardigen.

Beschrijving van het onderzoek:

a. Extracties op laboratoriumschaal

b. Productie testbadges gelatine

ad. a: In deze fase wordt op laboratoriumschaal het extractieproces bestudeerd. Diverse parameters, zoals pH, zoutconcentratie, concentratie schaafsels en temperatuur worden gevarieerd. De onder de variërende omstandigheden geproduceerde gelatinesamples worden vervolgens geanalyseerd. De gelerende eigenschappen van de samples worden gemeten. Na afloop van deze fase is bekend onder welke condities een optimaal gelatinesample kan worden bereid.

ad. b: In deze fase wordt het meest optimale proces, zoals gevonden in fase a, op grote schaal uitgevoerd. Er worden diverse gelatinesamples geproduceerd. De samples worden vervolgens chemisch gekarakteriseerd: droge stofgehalte, eiwitgehalte, asgehalte en vochtgehalte. Ook zullen samples met behulp van de SDS-PAGE biochemisch worden gekarakteriseerd.

De gelatinesamples zullen worden gebruikt om potentiële afnemers/verwerkers te interesseren. ATO zal gebruikmakend van haar netwerken, de nodige contacten leggen en zal samen met de FNL de genoemde bedrijven proberen te interesseren, vervolgens zal ATO in samenspraak met de FNL, gefundeerd aangeven welke bedrijven potentiële afnemers van de gelatine/eiwithydrolisaat en verwerkers van het schaafsel zullen zijn en in hoeverre genoemde bedrijven bereid zijn deel te nemen in de onderzoeks/optimalisatiefase (fase 2).

Uitkomsten van het project:

· gelatinesamples waarmee potentiële afnemers kunnen worden benaderd;

· inzicht in enkele sleutelparameters van het proces waardoor een schatting gemaakt kan worden van de productiekosten.

VI
Internationale Samenwerking

A

COTANCE

In 1999 zijn door de heer drs H.M.H.M. Hulshof, hierbij geassisteerd door de secretaris, de vergaderingen van COTANCE bijgewoond. In deze vergaderingen worden uitgevoerde activiteiten geëvalueerd en de door de vereniging te ondernemen activiteiten vastgesteld. Het secretariaat staat onder leiding van de heer Gustavo Gonzalez Quijano en is gevestigd te Brussel, strategisch gelegen aan de Belliardstraat 4, op loopafstand van de kantoren van de Europese Commissie. Een schematisch overzicht van de activiteiten van COTANCE en haar secretariaat treft u aan in bijlage 2.

In het verslagjaar heeft COTANCE zich mogen verheugen in een uitbreiding van het ledenbestand door de aanmelding voor een buitengewoon lidmaatschap van de nationale verenigingen van lederfabrikanten van Hongarije en Slovenië. Het besluit van de ledenvergadering om Turkije het buitengewoon lidmaatschap te honoreren is voor onbepaalde tijd uitgesteld als gevolg van de opstelling van de Turkse nationale vereniging van lederfabrikanten in de affaire Öcalan.

De belangrijkste onderwerpen van het gemeenschappelijke beleid van de Europese lederindustrie in 1999 waren:

· Continuering van het in 1996 ingezette beleid inzake het streven naar een vrije wereldhandel in ruwe huiden en afgewerkt leder. De bij de Wereld Handels Organisatie door de Europese Commissie gestarte procedures tegen o.a. Argentinië en Japan en de consultatierondes inzake Pakistan en India, om de handelsbarrières te slechten beginnen vrucht af te werpen. De Dispute Settlement Procedure  tegen Argentinië is gestart. De dreiging van een procedure als tegen Argentinië heeft India en Pakistan wijzigingen in hun beleid doen bewerkstelligen.

· Een duidelijkere profilering van de Europese lederindustrie als moderne procesindustrie binnen de Europese Unie. Tevens wordt daarin meegenomen een betere positionering van de Europese lederindustrie op de agenda’s van nationale en Europese autoriteiten te bewerkstelligen. Hiertoe zal o.a. tijdens de beurs Lineapelle in mei 2000 een Ronde Tafel Conferentie georganiseerd worden. Voor dit forum zijn o.a. uitgenodigd leden van het Europees Parlement, directeuren van de verschillende directoraten generaal van de Europese Commissie alsmede directeuren van de grote toeleverende bedrijven. 

· In het kader van internationale contracten voor huiden en leder is door het Italiaanse lid (UNIC) een alternatief contract opgesteld dat namens de Europese lederindustrie binnen ICT is ingebracht als totale revisie van de bestaande contracten.

· Door COTANCE is het, door de Europese Commissie gesubsidieerde, EURO-project gestart, getiteld: “The European Leather Industry and the EURO challenge Risks and opportunities for EU tanneries”. Het betreft het ontwikkelen van een handleiding voor de ondernemers in de lederindustrie ter voorbereiding op de naderende introductie van de Euro. Op termijn zal een workshop voor de leden van de Federatie worden georganiseerd, waarin duidelijk zal worden gemaakt wat de overstap naar de EURO voor de bedrijfsvoering betekent.
· De eerste stappen zijn gezet naar de ontwikkeling van een platform voor elektronische handel in huiden en leder. Dit e-commerce project bevindt zich nog in de ontwikkelingsfase.
· In het verslagjaar zijn de activiteiten in het kader van het FAIR-project, ter verbetering van de kwaliteit van ruwe huiden en vellen verder uitgebreid. Op 24 april heeft in London een bijeenkomst plaatsgevonden waarbij de projectpartners een presentatie kregen over de ontwikkelde sofware ten behoeve van een scholingsprogramma over huidverzorging bij vee.

· In het kader van de Sociale Dialoog hebben verschillende bijeenkomsten plaatsgevonden. Uit dit overleg tussen vertegenwoordigers van COTANCE, de Europese koepelorganisatie van de vakbonden en de Europese Commissie zijn afspraken gemaakt om o.a. te komen tot een databank voor collectieve arbeidsovereenkomsten zoals deze in de lederindustrie in de lidstaten van de EU gehanteerd worden.

Op het gebied van milieuzaken zijn door COTANCE de volgende activiteiten ondernomen:

· de uitwerking Best Available Techniques Reference Notes in het kader van de Integrated Pollution Prevention Control-richtlijn (IPPC) continueert COTANCE haar activiteiten uit voorgaande jaren door het IPPC-bureau in Sevilla te voorzien van de commentaren van de nationale vereniging uit de verschillende lidstaten.

· lobbying tegen een verdere uitbreiding van de paragraaf over afvallen van de lederindustrie in de Europese Waste Catalogue en de Hazardous Waste List. In het verlengde hiervan blijft COTANCE, in samenwerking met de Europese vereniging van lederinstituten, ervoor waken dat de ondernemers niet beperkt worden in hun keuze van de hulpmiddelen bij het looiproces. Hiervoor treedt men in overleg met de chemicaliënproducenten binnen Europa.

B
International Council of Tanners

Het International Council of Tanners (ICT) is een internationaal forum voor nationale verenigingen van lederfabrikanten. Dit forum komt eenmaal per jaar bijeen in het weekend voorafgaande aan de Panamercan Leather Fair in Miami of de Asia Pacific Leather Fair in Hong Kong. De doelstelling van deze organisatie is het behartigen van de belangen van de lederindustrie internationaal. In het bijzonder het vaststellen van contracten. 

Door ICT zijn in overleg met de International Council of Hides, Skins and Leather Traders’Associations (ICHSLTA) de internationale contracten nr. 6 Hides & Skins en No. 7 Finished Leather opgesteld.

In het verslagjaar zijn, in de vergadering van 9 januari in Miami, de volgende onderwerpen aan de orde geweest:

· Een update van de leden van het forum over de economische situatie waarin de nationale lederindustrie zich heeft ontwikkeld in het afgelopen jaar en een vooruitblik op het komende jaar.

· Het international contract No. 7 Finished Leather is aangepast aan het veranderend juridische kader in de wereld.

· Ondersteunen van de activiteiten, geïnitieerd door COTANCE, voor een verduidelijking van de omschrijvingen bij de statistieken in hoofdstuk 41 (Huiden, vellen en leder) van het geharmoniseerde systeem van productie-, in- en uitvoerstatistieken op wereldniveau.

VII
Organisatiestructuur

A
Verenigingsstructuur



B
De Vereniging in 1999

Het Bestuur

Met ingang van 3 februari 1999 is de heer ing. J.H.M. Schapendonk door de ledenvergadering van de Federatie verkozen tot voorzitter. De heer Schapendonk volgde hierin de heer drs. H.M.H.M. Hulshof op die de functie drie opeenvolgende jaren had uitgeoefend. Het bestuur werd als volgt samengesteld:

Voorzitter


:
ing. J.H.M. Schapendonk

1e Vice-Voorzitter

:
drs. T.T.H. Naber

2e Vice-Voorzitter

:
drs. H.M.H.M. Hulshof

Leden



:
P.J.G.J. Aben






drs. J.M.J.M. Rompa

Plaatsvervangende Leden
:
G.A.C.M. Driesen






H.A.M. Martens

In het verslagjaar hebben zich de volgende personele en functionele wijzigingen voorgedaan:

· de functie van voorzitter wordt gecombineerd met de functie van penningmeester; 

· de heer H.A.M. Martens heeft zich als plaatsvervangend bestuurslid teruggetrokken uit het bestuur.

Het bestuur is in dit verenigingsjaar vier keer in vergadering bijeen gekomen. Doordat een gedetailleerd actie- en communicatieplan voor het verenigingsjaar werd gehanteerd, konden de vergaderingen gestructureerd verlopen. Tevens gaf deze structuur voor de leden een beter inzicht in het verloop van de voorbereidende besluitvorming binnen de vereniging. Deze openheid van bestuur wordt versterkt door de genomen besluiten in de nieuwsbrief samen te vatten, alvorens zij aan de algemene ledenvergadering ter goedkeuring worden voorgelegd.

Ledenvergaderingen

Door het Bestuur zijn twee ledenvergaderingen uitgeschreven. Enkele belangrijke besluiten die hierin zijn genomen:

· Verkiezing van het bestuur voor de komende twee jaar;

· Goedkeuring van het bereikte akkoord over de CAO voor de Nederlandse lederindustrie, met als looptijd1 april 1999 tot en met 30 juni 2000.

· Goedkeuring van het bereikte akkoord over de CAO inzake vrijwillig vervroegde uittreding lederindustrie, met als looptijd 1 januari 2000 tot en met 31 december 2000.

· Het mede samenstellen van het beleids- en actieplan 2000.

· Het mede beoordelen van de door de Federatie opgezette cursussen.

C
Samenstelling van Bestuur  en adviescolleges

Bestuur:

de heer ing. J.H.M. Schapendonk (voorzitter)

de heer drs T.T.H. Naber (1e vice-voorzitter)

de heer drs H.M.H.M. Hulshof (2e vice-voorzitter)

de heer P.J.G.J. Aben

de heer drs J.M.J.M. Rompa

de heer G.A.C.M. Driesen (plv.) 

Commissie Arbeidsvoorwaarden:

de heer drs H.M.H.M. Hulshof (voorzitter)

de heer mr R. Battes

de heer E. Smeets

Kerngroep Technische Zaken:

de heer ing. J.H.M. Schapendonk (voorzitter)

de heer ing. J.A.C. Coomans (finish)

de heer G.A.C.M. Driesen (E.O.P.)

de heer ing. A. Veldhuis (milieu)

de heer drs H.W.J. Wendel (looiing)

Secretariaat:

J.H.M. Dellaert (secretaris)

Mw. E.A.H. Chapel (secretaresse)
D
FNL-VERTEGENWOORDIGING IN VERENIGINGEN,


STICHTINGEN EN COMMISSIES BUITEN DE FNL

Vereniging VNO-NCW

de heer drs H.M.H.M. Hulshof (Algemeen Bestuur)

de heer J.H.M. Dellaert (Branche-overleg)

Stichting Vrijwillig Vervroegde Uittreding Lederindustrie

de heer R.Th.M. Beumer

de heer drs T.T.H. Naber (Voorzitter)

de heer P.M. Meijering (per november 1999 opgevolgd door drs. J.M.J.M. Rompa)

Als ambtelijk secretaris treedt op de heer J.H.M. Dellaert

Stichting Bedrijfspensioenfonds voor de Schoen-, Leder- en Lederwarenindustrie

de heer R.Th.M. Beumer

de heer drs T.T.H. Naber

Vaste Commissie voor de Lederindustrie

de heer drs H.M.H.M. Hulshof (voorzitter)

de heer mr R. Battes

de heer E. Smeets

Confederation of National Associations of Tanners and Dressers of the European Community (COTANCE)

de heer drs H.M.H.M. Hulshof (1e vice-voorzitter)

de heer J.H.M. Dellaert

Netherlands Hides- and Leather Arbitration Association

de heer drs J.M.J.M. Rompa (voorzitter)

de heer N.J.M. Eskens (bestuurslid)

de heer A.H.M. Hendriks (plv. bestuurslid)

Het lidmaatschap van de Federatie in dit arbitrage orgaan is per 1 januari 2000 opgezegd.

Stichting Kwaliteitsverbetering Runderhuiden en -vellen

de heer J.H.M. Dellaert (secretaris)

de heer A.H.M. Hendriks

Nederlandse Vereniging van Leder- Scheikundigen en -Technici (N.V.L.S.T.)

de heer G.A.C.M. Driesen (voorzitter)

de heer J.H.M. Dellaert (secretaris) (per september 1999 opgevolgd door de heer R. de Ram)


E
Ledenlijst Federatie van Nederlandse Lederfabrikanten

Chroomlederfabriek Brabant B.V.
Hoge Steenweg 62
5175 AD  LOON OP ZAND
tel.: 0416-361325
fax: 0416-361974
Corlé B.V.
Postbus 5
5100 AA  DONGEN
tel.: 0162-321220
fax: 0162-316607
Lederfabriek P. Driesen Oosteind BV

Provincialeweg 122
4909 AM  OOSTEIND
tel.: 0162-477977
fax: 0162-477978
Lederfabriek Gebr. Van Esch B.V.
Postbus 43
5175 ZG  LOON OP ZAND
tel.: 0416-361508
fax: 0416-361860
SCIL Leather Group B.V.
Postbus 430
5140 AK  WAALWYK
tel.: 0416-331055
fax: 0416-342720
Lederfinish Haagh B.V.
Hoofdstraat 143a
5121 JD  RYEN
tel.: 0161-222225
Kon. Hulshof's Ver. Fabrieken B.V.
Postbus 4
7130 AA  LICHTENVOORDE
tel.: 0544-371544
fax: 0544-375710
Lederfabriek Jagea B.V.
Postbus 105
5120 AC  RYEN
tel.: 0161-222770
fax: 0161-222026
Koninklijke Verenigde Leder B.V.
Postbus 4
5060 AA  OISTERWYK
tel.: 013-5291444
fax: 013-5285335
Lederveredelingsbedrijf Leva BV
Groenstraat 31
5071 EA  UDENHOUT
tel.: 013-5111454
fax: 013-5114347
LUCAD v.o.f.
Mgr. Schaepmanlaan 37
5103 BB  DONGEN
tel.: 0162-319648
fax: 0162-319161
Lederfabriek Nova Rijen B.V.
Heistraat 10
5121 JL  RYEN
tel.: 0161-222595
Machinale Lederbewerking Oomens B.V.
Postbus 180
5120 AD  RYEN
tel.: 0161-220882
Peruma Waalwijk B.V.
Industrieweg 18
5145 PV  WAALWYK
tel.: 0416-334206
fax: 0416-335365
Lederfabriek W. Ploem B.V.
Postbus 105
5100 AC  DONGEN
tel.: 0162-318640
fax: 0162-321348
Rompa Leder B.V.
Postbus 9
5120 AA  RYEN
tel.: 0161-223025
fax: 0161-227785
Gebr. Roovers Chroomlederfabriek B.V.
Parallelweg 16
5121 LD  RYEN
tel.: 0161-222396
Lederfabriek Gebr. Termeer B.V.
Heliosstraat 2
5048 CB  TILBURG
tel.: 013-5712382
fax: 013-5715013

UNICO Leather B.V.

Postbus 52

5100 AB  DONGEN

tel.: 0162 – 322717

fax: 0162 - 315678
G.J.A. Vromans Handelsmij. B.V.
Hoge Steenweg 27
5175 AG  LOON OP ZAND
tel.: 0416-361245
fax: 0416-363481

Lederfabr.en Handelmij. Gebr. Wendel BV
Postbus 66
5120 AA  RYEN
tel.: 0161-225423
fax: 0161-226022

Zuid Nederlandse Zeemlederfabriek B.V.
Mechelaarstraat 17
4903 RE  OOSTERHOUT NB
tel.: 0162-453937
fax: 0162-432042

Bijlage I.A.:

CURSUS VOORTGEZETTE LEDERTECHNOLOGIE
VAN RUWE HUID NAAR WET BLUE

In deze intensieve cursus neemt de student het proces door, vanaf de verse en gezouten huiden tot en met de looiing. De cursus wordt gecombineerd met praktische demonstraties, om ieder stadium van de cursus te complementeren. De demonstraties zullen plaats vinden in een looierij. De vooruitgang van de cursisten zal op gezette tijden middels vragenlijsten worden getoetst in de vorm van een presentatie. Een praktijkproef zal worden gehanteerd om de cursist te testen over de in de cursus geleerde vaardigheden.

Dag 1:
Introductie; doel en opzet van de cursus; rotting (oorzaken); verduurzaming en conservering; onderzoek van ruwe huiden in de looierij; korte termijn conservering (zoutvrij); weken (efficiencyverbetering van het weken).

Dag 2:
Theorie van kalken; praktische toepassing van kalken; controle van het kalkproces en het voorkomen van fouten; schonere kalkmethoden; mechanische processen; ontkalken; praktische toepassing van ontkalking en monitoren van gasemissies; enzymen (begrip van hoe ze werken); factoren welke van invloed zijn op enzymatische activiteiten tijdens het beitsen en in andere stadia; onderzoek van de huid voor en na het beitsen.

Dag 3:
Functie van het pikkelen; voorbereiding voor looiing; onderzoek van het pikkelen; de theorie van looien; onderzoek van chroom-looiing en wet blue; procescontrole bij looiing; vragenuurtje over problemen bij de looiing; gebruik van fungiciden.

Dag 4:
Voorbereiding van praktijkproeven; presentatie van de praktijkproeven; discussie.

NALOOIING, VATVERVEN EN VETTEN

Deze module is ontwikkeld voor fundamenteel en praktisch begrip van neutraliseren, nalooiing, verving, vetting en droogtechnieken, waarbij in het bijzonder aandacht wordt besteed aan de kritische momenten voor procescontrole. De module zal ook problemen illustreren verbonden aan de technische controle en methoden uitleggen voor het oplossen of vermijden hiervan. Sommige van de demonstraties zullen plaats moeten vinden in een looierij.

De vooruitgang van de cursisten zal op gezette tijden middels vragenlijsten worden getoetst in de vorm van een presentatie. Een praktijkproef zal worden gehanteerd om de cursist te testen betreffende de in de cursus geleerde vaardigheden.

Dag 1:
Introductie van de cursus; machinale processen; neutralisatie, nalooiing; demonstraties en practicum.

Dag 2:
Theoretische aspecten van verving; praktische aspecten van verving; introductie van vetting; demonstraties en practicum.

Dag 3:
Vetting (de praktijk en de theorie); droging; overzicht van de processen na de looiing, demonstraties en practicum.

Dag 4:
Voorbereiding van praktijkproeven; presentatie van de praktijkproeven; discussie.

FINISHING

Deze module is ontwikkeld voor fundamenteel en praktisch inzicht in de finishingprocessen, waarbij in het bijzonder aandacht wordt besteed aan de kritische momenten voor procescontrole. De module zal ook problemen illustreren verbonden aan de technische controle en incorrecte machine-instelling, waarbij methoden worden uitgelegd voor het oplossen of vermijden hiervan. De seminars worden gecombineerd met praktische demonstraties om ieder stadium van de cursus te complementeren. De demonstraties zullen plaats vinden in een looierij. 

De vooruitgang van de cursisten zal op gezette tijden middels vragenlijsten worden getoetst in de vorm van een presentatie. Een praktijkproef zal worden gehanteerd om cursist te testen betreffende de in de cursus geleerde vaardigheden.

Dag 1:
Introductie van de cursus: “Waarom finishen we?”; kleuringsmaterialen; testen en toepassen van pigmenten. Binders; gietfilms van resin emulsies; deeltjesgrootte-analyse van pigmenten en resins; hulpmiddelen en toevoegingen; toplaag op basis van oplosmiddelen, water en olie.

Dag 2:
Kleurtheorie en kleurmatching; kleurmeting; formuleren van lederfinishes; rheologie en filmvorming; stadia van lederfinishing; lederfinishing (practicum); applicatiemethodes en machines.

Dag 3:
Testmethoden; testen van finishes; specificaties voor bijzonder eindgebruik.

Dag 4:
Voorbereiding van praktijkproeven; presentatie van de praktijkproeven.

Bijlage I.B.:

Basiscursus Bedrijfsvoering

ACHTERGRONDSCHETS

Om met elkaar en in samenhang de organisatiedoelen te realiseren is het noodzakelijk om permanent vooruit te kijken en de processen te bewaken. Dit stelt zijn eisen aan het leidinggevend gedrag en het vermogen om met de diverse situaties om te gaan. Doelstellingen en planningen scherp hebben en pro-actief binnen de gegeven kaders zelfstandig reageren. Daarin wordt de betrokkenheid zichtbaar en heeft het kwaliteitsgedrag van de leidinggevende een voorbeeldfunctie. Andere eisen aan het leidinggevend gedrag zijn het effectief leidinggeven zelf, zodat de omgang met elkaar niet alleen plezierig is maar juist ook resultaatgerichter wordt. Resultaatgerichter door het werken met prestatie-indicatoren, het op de juiste manier de medewerkers aansturen, te ontwikkelen en te evalueren middels o.m. voortgangs- en functioneringsgesprekken.

Ook de kwaliteit van de communicatie in het overbrengen van informatie, in één-op-één situaties en groepsoverleg vraagt om aandacht. Fricties tussen afdelingen en functies worden zo voorkomen, onduidelijkheden en de daaruit voortvloeiende irritaties en spanningen worden opgelost. Interne klantgerichtheid vertaalt zich in soepel samenwerken en resultaten laten zien.

STELLING

Het programma dient op effectieve wijze bij te dragen aan de

verbetering van managementvaardigheden van de chefs. Door met name aandacht te geven aan het leidinggeven in de praktijk, de motivatie van chef en medewerker, de communicatie in zowel één op één situaties als met de eigen ploeg.

Kernpunten dienen te zijn bewustwording, attitude- en vaardigheidsontwikkeling. Met bewustwording wordt bedoeld het verdergaand verkrijgen van inzicht in:

*
de functie van leidinggevende

*
de betekenis daarvan naar taken, verantwoordelijkheden en

*
bevoegdheden de effecten van het eigen gedrag op anderen

De attitude- en vaardigheidsontwikkeling dienen het proces van bewustwording door middel van oefenen, om te zetten in effectief gedrag, waarin zichtbaar wordt:

· het situationeel kunnen leidinggeven

· het effectief coachen, samenwerken en kunnen delegeren

· het permanent bevorderen van de taakvolwassenheid

· het kunnen voeren van functioneringsgesprekken

· het werken met en stellen en bewaken van doelen (SMART)

· het kunnen luisteren op vier communicatieniveaus

· het effectief geven en ontvangen van feedback

· het kunnen leiden van overleg en vergaderingen

WERKWIJZE
Leerdoelen liggen voor een deel op het niveau van de productieve vaardigheden. Normen, waarden en principes bepalen ieders "willen" en "durven" en daarmee ook de stappen die in het leerproces kunnen worden gemaakt.

Het leermodel dat wij hanteren berust op vier cruciale beginselen:


DOEN - BEZINNEN - DENKEN - BESLISSEN

In de training wordt vooral geoefend. Korte inleidingen geven inzicht in de achterliggende concepten om een en ander beter te begrijpen. Met korte oefeningen worden de vaardigheden aangescherpt. Met behoud van authenticiteit.

UITVOERING
Dit ontwikkeltraject wordt voorafgegaan door een intakegesprek met iedere deelnemer. Dit gesprek heeft als functie om iedere deelnemer zich bewust te laten worden van de eigen persoonlijke leerdoelen binnen de kaders van de organisatiedoelen. Daarnaast wordt de zelfanalyse werkset ter voorbereiding op de eerste bijeenkomst uitgereikt.

De uitvoering bestaat uit acht á negen intensieve trainingsbijeenkomsten van 3 á 4 uur op in overleg te bepalen vaste tijdstippen op vaste dagen in de week..
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